NIIr
CISCO.

> 12 semestre 2013 | edicéo 10 ¢ e eoe0e ey

fu

Bancos adotam ferramentas de
colaboracao e personalizam atendimento
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ENIAC ABRE WI-FI
PARA ALUNOS,
FUNCIONARIOS
E VISITANTES

Instituicao implementa solu¢cao com autenticacao
integrada a base de usuarios e protecao contra interferéncias

Centro Educacional e Tec-
nologico Eniac, instalado
em Guarulhos, na Gran-
de Sao Paulo, esta entre
as maiores instituicoes de ensino do
pais. Atende a mais de 10 mil alunos
- desde a educacio infantil até o en-
sino superior, reunindo um publico
de alunos, professores e funcionarios
que acessam a internet para diferentes
fins e com cada vez maior frequéncia.

Pensando neste aumento de deman-
da por conectividade, a institui¢io
necessitava de solu¢oes abrangentes,
que garantissem: acesso wireless ao
corpo académico e administrativo;
cobertura em todas as dependéncias
do complexo educacional; autenti-
cacdo integrada a base de usuarios
existente (Active Directory); e pro-
tecdo contra interferéncias.

Essa equagio comegou a ser solucio-
nada aposa contratacdo da InfraPrime,
parceira da Cisco, que compds uma
solugio abrangente de rede sem fio,
estruturada com Cisco Wireless LAN
Controller (WLC) e o Cisco Prime Ne-
twork Control System (NCS).

A principal reclamag¢io da ins-
tituicdo de ensino em relagdo a in-
fraestrutura anterior se resumia em
cadastros complicados, problemas
técnicos frequentes, suporte técnico
inexistente e insatisfacdo de alunos
e colaboradores quanto a rede sem-
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fio, conta Miguel Sanchez, gestor de
Infraestrutura de TI da Eniac.

Com o novo ambiente, foi pos-
sivel criar diferentes configuragoes
de redes sem fio para cada publico
(alunos, professores, funcionarios, vi-
sitantes, etc). Sao redes distintas, com
acessos e métodos de autenticacio
diferentes, mas todas compartilhan-
do uma (nica infraestrutura.

Para a autentica¢do das redes
académica e administrativa, toda a
solugdo foi integrada aos dois domi-
nios Active Directory (distintos e ja
existentes), de modo que, agora, nio
ha mais a necessidade de efetuar o
cadastro do MAC Address de cada
dispositivo movel no software pro-
prietario da Eniac, que era utilizado
para o controle de acesso.
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Resultado

Para oferecer maior cobertura de
sinal, estabilidade e seguranca, fo-
ram utilizados Access Points Cisco
3500 Series. Estes aparelhos foram
distribuidos em posi¢oes estratégi-
cas no campus — corredores e salas
— proporcionando uma cobertura de
aproximadamente 16 mil m2.

Toda a solugio é monitorada pela In-
fraPrime, que utiliza sistema de alertas
com abertura de chamados automatica,
o que diminui consideravelmente o tem-
po de respostaa incidentes. Além disso,
todos os equipamentos instalados pos-
suem o servigo Cisco SMARThet, que
garante, em caso de falha do hardware, a
substituicio do equipamento defeituoso
em até 24 horas.

Através da utilizagdo do recurso
Cisco Clean Air, os chamados ao su-
porte técnico por falhas na qualidade
de conexio e interferéncias foram
completamente extintos. O Clean
Air tornou a rede sem fio da Eniac
rapida e disponivel a qualquer hora
e a partir de qualquer lugar.

O objetivo dainstituicio foi alcancado
quando todaa comunidade académica,
em especial os alunos, foi diretamente
beneficiada pela nova rede, agora mais
estavel, rapida e segura. “Atualmente
contamos com um servico com 100%
de qualidade e a satisfacdo de 99,9% dos
usuarios”, comemora Sanchez. m



